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El propósito de este instrumento es recolectar las novedades presentadas en los Establecimientos de Reclusión del
Orden Nacional (ERON), dentro de la dinámica de prestación de los servicios de salud. 1

Pasos para diligenciar el formulario de seguimiento a novedades
1. ¿Dónde puedo encontrar el enlace para ingresar

al formulario?
El enlace para acceder al formulario se
encuentra publicado en la página oficial del
fondo www.fondoppl.com, donde podrán
ingresar por medio del link
https://forms.office.com/r/2z7qa1C9W1
o el siguiente código QR

Figura 1: Código QR del formulario

2. ¿Qué datos generales debo registrar?
Una vez ingrese, podrá visualizar la pantalla
que se muestra en la figura 2, donde encontrará
preguntas relacionadas con el nombre, cargo y
correo de la persona quién esta realizando el
registro, la fecha en la que se presentó la
novedad y la regional donde se ubica el ERON.
Posteriormente, debe escoger de una lista
desplegable el nombre del establecimiento.

Figura 2: Imagen del formulario de novedades

3. ¿Qué tipo de novedad puedo reportar?
Después de registrar los datos generales, la
herramienta le permitirá escoger la opción que
se ajuste al tipo de novedad que desea
reportar2, como se muestra a continuación:

Eventos de Interés en Salud Pública.
Equipos Biomédicos.
Imágenes Diagnósticas.
Laboratorio Clínico.
Medicamentos.
Mediana Complejidad Ambulatoria
Especializada Intramural (MCAEI).
Recolección de Residuos.

1Los reportes serán revisados semanalmente por el equipo de la dirección médica del Fondo Nacional de Salud PPL, con el objetivo
de hacer seguimiento a las novedades registradas por los operadores.

2Es importante que la información que reporte sea precisa y concreta.
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Sistema de Información HIS.
Talento Humano.
Transporte Asistencial.
Otras Novedades3.

Tenga en cuenta las siguientes
observaciones:

Si su novedad es un evento de interés en
salud pública, primero debe clasificar si es
una notificación inmediata o brote.

Figura 3: EISP

Si su novedad está relacionada con
equipos biomédicos, debe especificar si la
falla presentada corresponde a equipos de
odontología, medicina general o
enfermería.

Figura 4: Equipos biomédicos

Si su novedad está relacionada a un
medicamento (recepción, dispensación,
almacenamiento, pendientes de despacho,
entre otras), debe especificar si el
medicamento es de oncología, VIH, TBC,
insumos, medicamentos generales u otros;
debido a la prioridad que esto representa
en algunas patologías.

Figura 5: Medicamentos

Si su novedad es de Mediana Complejidad
Ambulatoria Especializada Intramural
(MCAEI), relacione las dificultades
presentadas en las especialidades
contratadas por el operador regional:
Dermatología, Medicina interna,
Oftalmología, Ortopedia, Pediatría,
Ginecología, Cirugía general, Odontología
Especializada; o si por el contrario no se
encuentran pactadas contractualmente
con el operador y son responsabilidad de
la Fiduciaria.

3Si considera que su novedad no corresponde a ninguno de los campos mencionados, puede escoger la opción .Otras Novedades”.
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Figura 6: MCAEI

Si su novedad es de talento humano,
primero debe especificar la profesión y el
operador al cual hace parte el funcionario.
Para ello, debe seleccionar de una lista
desplegable una de las siguientes
opciones:

• Auxiliar de Enfermería
• Auxiliar de Enfermería (Salud Mental

GOLEMAN)
• Auxiliar de Enfermería (VIH - IPS

VIVIR)
• Auxiliar de Odontología
• Enfermería Profesional
• Higiene Oral
• Infectología (VIH - IPS VIVIR)
• Medicina General
• Odontología
• Operaria en Limpieza
• Psicología (Salud Mental

GOLEMAN)
• Psiquiatría (Salud Mental

GOLEMAN)
• Terapia Física
• Otro (Especifique en la novedad cual)

Posteriormente, en la casilla inferior debe
escribir la novedad relacionada con ese
talento humano, como se muestra en la
figura 7.

Figura 7: Talento Humano

Si su novedad es de transporte asistencial,
primero debe escoger si está relacionada
con Transporte Asistencial Básico (TAB)
o Transporte Asistencial Medicalizado
(TAM).

Figura 8: Ambulancias

Después de escribir su novedad, solo resta dar
cliclk en el boton enviar y ¡listo!.

4. ¿Cuántas novedades puedo reportar?
Puede reportar todas las novedades que se
presenten sin tener una cantidad límite para
ello. Recuerde que al finalizar un registro el
formulario le permite enviar otra respuesta.

Equipo Dirección Médica
Fideicomiso Fondo Nacional de Salud PPL.

3


