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Mesa de trabajo con los coordinadores 

regionales del fondo; para lograr avances 

en los procesos de calidad.

Sneyder Infante Jaimes 

Actas, Programas, Politica, Guias de Atencion y 

Practica Clinica y demas entregables consignados 

en la nota tecnica, enviados para revision en la 

Unidad Operativa del Fondo Nacional de Salud 

PPL

Reporte semanal de PQRS vencidas y 

próximas a vencer al operador regional 

SERSALUD. 

Sneyder Infante Jaimes 
Formato en Excel al correo 

pqrtsersaludppl@hotmail.com 

Mesa de seguimiento contractual con el 

operador regional liderado desde la 

dirección técnica en la semana en el mes de 

noviembre de 2023

Sneyder Infante Jaimes Informe de avances   

Reunion  con la procraduria, defesoria del 

pueblo, derechos humanos, INPEC Y 

USPEC. - CPAMSGIR.                   

Sneyder Infante Jaimes Socialización de los compromisos y avances. 

Seguimiento a los planes de mejora de los 

establecimientos de Girón y modelo 

Bucaramanga 

Sneyder Infante Jaimes Informe de avances   

Seguimiento al plan de mejora del 

establecimiento de Cúcuta.  
Sneyder Infante Jaimes Informe de avances   

Visita de seguimiento al establecimiento de 

media seguridad de mujeres Bucaramanga
Sneyder Infante Jaimes               Actualización del plan de mejora 

Reunion  con la procraduria, defesoria del 

pueblo, derechos humanos, INPEC Y 

USPEC. - CPMSBUC

Sneyder Infante Jaimes Socialización de los compromisos y avances. 

Entrega de informe de gestión del mes de 

octubre  por el coordinador del regional 

Oriente. 

Sneyder Infante Jaimes 
Informe de gestión coordinador de regional oriente - 

calidad

Apoyo a red extramural - intramural en la 

generación de Respaldos Económicos - 

procesos de tutelas  y otros eventos en 

salud.

Sneyder Infante Jaimes
Pantallazos de los correos electrónicos de la 

gestión realizada por esta coordinación.  

Gestionar PQR correspondiente a Servicios 

de Salud pendientes en los ERON de la 

Regional Oriente, a cargo del  coordinador 

regional oriente 

Sneyder Infante Jaimes
Respuestas de acuerdo al formato establecido 

desde el Fondo Nacional de Salud

Visita técnica en las oficinas de SERSALUD 

Málaga Santander
Sneyder Infante Jaime Acta y  plan de mejora 

Visita técnica de auditoria  EPMSC Vélez Sneyder Infante Jaime Acta y plan mejora 

Realización de los planes de mejora y 

actualización de ellos. 
Sneyder Infante Jaime Actualización del plan de mejora 

Mesa de seguimiento con la Q.F Yamile 

Charry, seguimiento a la oportunidad de 

medicamentos.  

Sneyder Infante Jaimes Notificación de los pendientes de medicamentos 

Visita al operador regional y seguimiento a 

sus obligaciones en la oficina de 

Bucaramanga 

Sneyder Infante Jaimes Acta y Actualización del plan de mejora

Realizar cargué de información gestionada 

por el coordinador al Drive del fondo 

nacional de salud PPL del mes de octubre 

de 2023. 

Sneyder Infante Jaimes Cargue actividades mensuales al DRIVE

Sneyder Infante Jaimes Coordinador de la regional oriente 
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RESPONSABLE PRODUCTO ÁREA    ACTIVIDADES 
FECHANOVIEMBRE 


