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SEGUIMIENTO GLOSA 
 

 
En el módulo de Radicación Respuesta de Glosas Por Radicado, se realiza la consulta y radicación 
por lote de las glosas. Para realizar la búsqueda se debe tener en cuenta los siguientes criterios, 
numero de radicación (Lote), documento, fecha radicación, se da clic en el botón “buscar”. 
 
Al ingresar con los datos anteriormente mencionados vamos a encontrar la siguiente pantalla: 
 

 
 

IPS: Este es el nombre de la IPS 
 

Fecha Radicación: Es la fecha en la que se efectúo la radicación 
 

Documento: De la IPS, 
 

Total, facturas: Esta muestra el número de factura. 
 

Valor glosas: valor de la glosa 
 

Valor Cobrado: valor soportes de la cuenta 
 

Valor glosas radicadas: valor de la glosa 
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Inicialmente, los anexos tienen que ser subidos a la plataforma antes de realizar la radicación de 
la Respuesta a Glosa, si se trata de radicar dichas Respuesta a Glosas sin subir los anexos el 
sistema les arrojara el siguiente mensaje: 
 

 
 

 
1. COMO SUBIR LOS ANEXOS: 
 
Anexos:  Al dar clic en el botón Anexos se habilitará una ventana emergente como la siguiente, 
donde se debe seleccionar un archivo .Zip, nombrado de la siguiente manera:  
NIT_MM_AA_RADICADO.zip. 
 
NIT: Corresponde al número del nit del prestador relacionado a la factura. 
MM: Corresponde al mes actual. 
AA: Corresponde a los dos últimos dígitos del año actual. 
RADICADO: Corresponde al número del radicado (Nro Lote) relacionado a las facturas. 
 
 

 
 
 
Dentro del archivo. Zip, se debe tener una carpeta con el mismo nombre 
NIT_MM_AA_RADICADO y dicha carpeta debe contener los archivos o soportes 
correspondientes a cada una de las facturas las cuales se les va a radicar la Respuesta a Glosa. 
 
 

 
 
 
Los archivos soportes deben cumplir con la siguiente nomenclatura para el nombramiento: 
RG_NUMEROFACTURA.pdf 
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Sobre el archivo cargado seleccionado, se realizan las siguientes validaciones: 

 
a. El NIT ingresado en el nombre del archivo debe corresponder con el NIT de la IPS 
relacionada a la factura de la Respuesta a Glosa. 
 

b. Validación del nombre del archivo a cargar según lo especificado - 
NIT_MM_AA_RADICADO.zip 

  

c. Validación de dos dígitos en la estructura del nombre campo Mes. 
 

d. Validación de dos dígitos en la estructura del nombre campo Año. 
 

e. Validación del número de Radicado (Id Lote). 
 

 
 

 
 
 
 
 
Una vez superadas todas las validaciones indicadas en los puntos anteriores, el sistema 

mostrara la siguiente ventana, indicando que el archivo ha sido seleccionado 

correctamente. 
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Luego de haber cargado los soportes de forma exitosa, el sistema dejara la carga de los 
archivos en un estado Procesado, lo cual significa que efectivamente los anexos fueron 
cargador correctamente y ya se podrá proceder a realizar la Radicación de las Respuestas a 
Glosas. 

 

 

 
 

2. Radicación Respuesta De Glosa Por Radicado: 
 
 

Una vez consultado el lote el sistema muestra la siguiente pantalla. Si la glosa está radicada 
el sistema muestra los botones Calcular y Pasar todo activos. 

 

El campo valor radicado debe estar en blanco. Clic en pasar todo se carga la pantalla con  
los datos del valor que se va a reportar, luego se coloca el Documento, fecha de radicación, 
se selecciona el motivo respuesta a Glosas, Botón guardar, el sistema proyecta el siguiente 
mensaje y reporte el cual se envía a la IPS. 
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Reporte: Al dar clic en el botón Reporte el sistema abrirá una ventana emergente donde se 
mostrará el resumen en valores de las Respuestas a Glosas generadas. 

 
 

  


